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Stimati turisti,
Vd multumim ca ati ales sd caldtoriti cu compania noastrd si va dorim o vacantd minunatda!
Va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare.
IMPORTANT!

nainte de célatoria dvs., verificati cerintele pentru intrarea pe teritoriul Ciprului pe site-ul Ministerului Afacerilor Externe al
Romaniei la urmatorul link: http://www.mae.ro/travel-conditions

Tnainte de plecare, vi rugim si vi asigurati ca detineti urmitoarele documente:

e bilete de avion dus-intors

e pasaport valabil sau carte de identitate

e voucher de cazare

e polita de asigurare (insistent recomandata)

e in cazul in care caldtoriti cu un copil sub 18 ani: un minor care calatoreste singur, cu o persoana care nu este parinte/tutore
sau cu un singur parinte trebuie sa detina o procura notariald de acord parental, pentru a putea parasi tara. Detalii complete
puteti gasi aici

Trebuie sa obtineti si sa tipariti toate documentele in prealabil, Coral Travel nu elibereaza documente la aeroport.

Reprezentant aeroport:

Contacte* urgente aeroport plecari Charter:
e  Bucuresti: Tel: +40.736 201 201
e Oradea: Tel.+40.723 201 207

*numarul de urgenta va fi activ inainte de fiecare cursa cu 3 ore

Dupa primirea documentelor, cititi cu atentie continutul, verificati greutatea maxima a bagajelor incluse per pasager, verificati
toate datele. Familiarizati-va in prealabil cu regulile de control vamal din tara in care mergeti, precum si cu regulile de control vamal
din Romania:

e Administratia Nationala a Vamilor — www.customs.ro;
e Politia de frontiera romana — www.politiadefrontiera.ro

Inceputul cilitoriei

Va rugam sa verificati personal orarul de zbor cu o zi inainte de plecare impreuna cu consultantul dvs. Pasagerii aflati sub
influenta alcoolului sau a drogurilor nu au permisiunea sa se imbarce la bord.

1. Va rugam sa va familiarizati in prealabil cu regulile de transport al bagajelor de cala si de mana.

2. In conformitate cu reglementérile internationale de transport aerian si (sau) cerintele aeroporturilor/transportatorilor,
pasagerul trebuie sad ajunga la aeroportul de plecare pentru check-in si predarea bagajelor, cu minimum 2,5 ore Tnainte de decolarea
avionului.

3. Este necesara inregistrarea pentru zbor in mod independent la aeroport (check-inul se incheie cu 60-45 de minute Thainte
de plecare, in urma acestuia pasagerul primeste cartea de imbarcare).

Reprezentantul companiei aeriene va va elibera o carte de imbarcare si o eticheta de bagaj, pe care trebuie sa le pastrati pana
la sfarsitul zborului. Daca pasagerul nu a sosit la timp pentru inregistrare, compania aeriana are dreptul sa nu-l accepte la bordul
aeronavei.

O garantie neconditionata pentru un pasager al unui zbor charter este plecarea (dus si intors) in ziua si destinatia determinate
de conditiile pachetului rezervat. Orarul de zbor, compania aeriana, tipul aeronavei, clasa de plasare in cabina aeronavei (in cazul unei
modificari a aspectului aeronavei sau a transportatorului) pot suferi modificari in situatii speciale.

Agentia de turism de la care ati cumparat pachetul trebuie sa verifice informatiile operationale actualizate si ora exacta a
plecarii cu tour-operatorul. Va recomandam totusi sa luati initiativa si sa clarificati personal cu agentia dvs. corectitudinea datelor de
transport aerian si orarul de zbor, cu 24 de ore inainte de data programata de plecare. Informatiile despre numarul zborului si ora
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plecarii acestuia pot fi clarificate si in mod individual, contactand numarul de urgenta trecut pe voucherul dvs. Partenerul local va va
informa despre o eventualda modificare a orei zborului de intoarcere. Daca nu ati primit informatiile sau daca va indoiti de
corectitudinea acestora, contactati imediat agentia dvs. de turism sau linia de urgenta specificata pe voucherul de calatorie.

Daca pachetul de servicii nu include serviciul ,,transfer la hotel in tara de destinatie” sau ati achizitionat un serviciu separat
de transport aerian, notificarea eventualelor modificari ale datelor de zbor se realizeaza de cdtre turoperator exclusiv la adresa agentiei
de turism de la care ati cumparat pachetul. Turoperatorul nu detine datele de contact ale turistilor, asa ca nu va poate furniza aceste
informatii direct. V@ recomandam insistent sa clarificati informatiile despre ora de plecare nu mai devreme de o zi inainte de data
planificata a plecarii, cu agentia dvs. de turism.

Operatorul de turism nu este responsabil pentru riscurile nesincronizarii zborurilor cu conexiune (escala). Atunci cand alegeti
un zbor cu escald, va recomandam sa alegeti un tarif care va permite sa schimbati sau sa anulati un bilet fara pierderi financiare
semnificative. Va recomanddm sa alegeti un timp mai lung pentru tranzit.

n cazul neprezentérii unui pasager (regula NO SHOW) la un zbor ,de pe un aeroport din Romania”, intreaga rutd (inclusiv
zborul de intoarcere) poate fi anulatad de catre transportator, fara nicio notificare prealabila.

Companiile aeriene stabilesc in mod independent regulile pentru alimente si bauturi la bord, in majoritatea cazurilor zborurile
charter comerciale prevad absenta alimentelor si (sau) bauturilor in timpul unui zbor care dureaza mai putin de 5 ore. Va rugam sa
clarificati aceste restrictii, precum si problema transportului bagajelor speciale si a animalelor, atunci cand cumparati un pachet,
inclusiv cu compania aeriand. in cazul unei schimbéri a companiei aeriene transportatoare sau a tipului de aeronavé, limita de greutate
a bagajelor inclusa in bilet se poate modifica.

Dupa sosirea in Cipru

La sosirea in Cipru, trebuie sa treceti individual prin controlul pasapoartelor, zona vamala si sa va recuperati personal
bagajele.

Depuneti imediat eventualele reclamatii privind starea bagajelor la biroul companiei aeriene care a operat zborul
dumneavoastra. in cazul unei intarzieri a sosirii bagajelor, informati compania local3 (datele de contact sunt pe voucherul de cil3torie).
Acest lucru este necesar pentru a conveni asupra posibilitatii de a fi asteptati la transfer, daca aveti acest serviciu inclus.

n cazul unui transfer de grup, pentru a evita nepliceri create celorlalti participanti, timpul de asteptare al unui turist intarziat
este limitat.

La iesirea din clddirea aeroportului, veti fi intdmpinati de ghizi cu panouri MTS GLOBE / CORAL TRAVEL si condusi catre ghiseu,
unde vi se va prelua o parte din voucher si veti fi transportati la hotel (daca este rezervat). Gazda dumneavoastra din Cipru este, de
asemenea, este indicata pe voucher. De la representant veti primi si un plic care contine informatii despre tard, precum si numerele
de contact ale Incoming-ului si ghizilor.

in hotel

Conform reglementarilor internationale, ora de check-in pentru camera de hotel este dupa 14:00, iar ora de check-out este
la 12:00, indiferent de ora de plecare/sosire a zborului. Tn unele cazuri, orele de check-in/check-out ale hotelului pot diferi.
Important!

Serviciile medicilor din hoteluri sunt CONTRA COST! Pentru a beneficia de servicii gratuite sau de despagubiri pentru serviciile
medicului de hotel, TREBUIE sa contactati compania dumneavoastra de asigurari! (datele de contact sunt specificate in polita de
asigurare).

Pentru comoditatea dumneavoastra, fiecare hotel este dotat cu un stand de informatii CORAL TRAVEL, cu fotografia si
numarul de telefon mobil al ghidului, precum si cu programul vizitelor ghidului la acest hotel. La ora specificata in program, ghidul este
disponibil pentru a raspunde personal la toate intrebarile, iar in celelalte intervale, puteti contacta ghidul la numarul afisat.

Va recomandam sa luati in serios intalnirea informativa de la hotel, a carei ora va fi comunicata de catre ghid. La aceasta
intdlnire veti primi informatii despre transferul de intoarcere, regiune, excursii, masuri de siguranta, servicii hotel si alte informatii
utile.

Caz acoperit de asigurare
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Daca vi se intampla un eveniment acoperit de asigurare in timpul vacantei, trebuie sa anuntati rapid aparitia acestuia, sunand
biroul companiei de asigurari la numarul de urgenta afisat pe politad. Serviciile medicale sau de alta natura vor fi asigurate gratuit sau
cu rambursarea ulterioara a costurilor, conform conditiilor de asigurare (vedeti conditiile de asigurare). Va informam ca serviciile
medicului din hotel sunt intotdeauna contra cost; trebuie sa va asigurati ca primiti si pastrati toate documentele justificative pentru a
le anexa la dosarul de dauna.

Transfer

Cu o zi Tnainte de zborul de intoarcere, puteti afla ora transferului de la hotel la aeroport de la ghidul dvs. sau de la standul
de informatii CORAL TRAVEL. Va rugam sa eliberati camera la timp si sa nu intarziati pentru transfer. La check-out-ul de la hotel, veti
achita orice servicii suplimentare (utilizarea minibarului, telefon, SPA etc.).

Daca ati rezervat un transfer de grup (shuttle):

La sosirea pe Aeroportul International Larnaca:

Dupa ce turistii parasesc zona de ridicare bagaje si trec prin zona vamala, acestia trebuie sa gaseasca ghiseul MTS GLOBE,
unde se afla reprezentantii companiei gazda, care 1i vor directiona catre transfer. Va rugam sa retineti ca timpul de asteptare pentru
pasagerii de la shuttle este de aproximativ 50 de minute, iar turistii care sosesc cu alte zboruri pot fi combinati pentru transfer.

Transferul de intoarcere de la hotel la Aeroportul International Larnaca:
e  Oratransferului de intoarcere este comunicata turistului cu 24-48 de ore inainte de plecarea zborului;
e Ora plecarii transferului de intoarcere de la hotel la aeroport este comunicata turistului la receptia hotelului sau printr-o
notificare in camera.
n cazul oriciror intrebari legate de transfer, numerele de telefon contractuale sunt:
e +35724843434; +357 24843348 (valabil pana la 30.04.2026)
e  +357 99404991 (hotline in afara orelor de program, valabil pana la 30.04.2026)
e +357 23010075 (incepand cu 01.05.2026)
Daca apar intrebari in timpul vacantei, contactati ghizii companiei gazda.

AMBASADA ROMANIEI in Republica Cipru
Adresa: Pireos nr. 27, Strovolos, cod 2023, Nicosia, C.P.: 16027
Fax: +357 22 517 383
SECTIA CONSULARA
Adresa: Bulevardul Lemessou nr. 128-130, Strovolos, cod postal 2015, Nicosia
Telefon: +357 22 517 333, +357 22 495 333 (Apelurile sunt redirectionate catre un Call-Center din Romania)
E-mail: nicosia.consul@mae.ro
Program de lucru:
e Ambasada: luni-vineri, 08:00 — 16:00
e Sectia consulara: luni-joi, 09:00 — 13:00 si 13:30 — 15:30 (toate tipurile de servicii consulare, doar cu programare pe
www.econsulat.ro)
e Telefon de urgenta (+357) 97 81 22 77 (24/7 — doar cetateni romani). Numarul de telefon este destinat exclusiv anuntarii
circumstantelor speciale ale cetatenilor romani. Nu este pentru informatii generale.
Posibile modificari ale detaliilor de contact si programului de lucru, mai multe detalii pe: https://nicosia.mae.ro/en/node/397

Incoming:
Ots Open Travel Service A.G: Makarios 3rd Avenue, Nicolaides Sea View City, 1st Floor, B16017 Larnaca, Cipru

e  +357 24843434 (valabil pana la 30.04.2026)
e  +357 99404991 (hotline in afara orelor de program, valabil pana la 30.04.2026)
e +357 23010075 (hotline incepand cu 01.05.2026)

Vé urdm drum bun si vacantd frumoasa!
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