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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1.1. Operatorul datelor cu caracter personal colectate prin intermediul site-ului web www.coraltravel.ro (denumit in
continuare ,,Site-ul web”) si al aplicatiei mobile CORAL TRAVEL (denumita in continuare ,,Aplicatia”) este
CORAL TRAVEL & TOURISM SERVICES SRL, persoana juridica romana, cu sediul in Orasul Voluntari,
Sos. Bucuresti Nord, Nr. 10, Global City Business Park, Corp 023, Etaj 5, Judet Ilfov (denumit in continuare
,,Operatorul”). Operatorul este responsabil de securitatea datelor cu caracter personal furnizate si de prelucrarea
acestora in conformitate cu dispozitiile legale.

1.2. Operatorul poate fi contactat la adresa de e-mail: dpo@coraltravel.ro

1.3. Operatorul a desemnat un responsabil cu protectia datelor (denumit in continuare ,,DPO”), care poate fi contactat
in chestiuni legate de prelucrarea datelor cu caracter personal si exercitarea drepturilor utilizatorilor in
conformitate cu prevederile privind protectia datelor cu caracter personal prin intermediul adresei de e-mail:
dpo@coraltravel.ro

1.4. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu toate legile, reglementarile si normele emise in ceea
ce priveste prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, inclusiv Regulamentul UE privind Protectia Generala a
Datelor (UE) 2016/679 (,,Regulamentul GDPR”), cu aplicabilitate in legislatia roména, respectiv Legea
190/2018 si orice alta reglementare privind protectia datelor personale din UE sau Romania aplicabila.

1.5. Odata cu accesarea Site-ului web, sunt colectate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

a. date personale furnizate de utilizatorul Site-ului,

b. date obtinute si inregistrate.

2. SCOPUL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. Cu ocazia desfasurarii evenimentelor turistice, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in urmatoarele
scopuri:

a. Incheierea contractului si participarea la un eveniment turistic (se aplici si implementdrii altor servicii
turistice furnizate la alegerea clientului), inclusiv pentru asigurarea calitdtii corecte a serviciilor (temei
juridic: articolul 6 alin. (1) litera (b) din Regulamentul GDPR: ,,executarea unui contract”);

b. Furnizarea unui serviciu (inclusiv un serviciu furnizat electronic) in scopul permiterii rezervarii si achizitiei
serviciilor turistice individuale furnizate de fiecare contractant de servicii specifice, cum ar fi un furnizor
de servicii hoteliere sau de transport aerian (temei juridic: articolul 6 alin. (1) litera (b) din Regulamentul
GDPR: ,executarea unui contract sau demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui
contract”);

c. Executarea obligatiilor legale care ii revin Operatorului, precum decontdrile financiare si raportarile

contabile (inclusiv emiterea si stocarea facturilor) sau raspunsul la reclamatii (temei legal: articolul 6 alin.
(1) litera (c) din Regulamentul GDPR: ,,obligatie legala”);
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d. Urmarirea pretentiilor in temeiul contractului (temei legal: art. 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR:

Linteres legitim”);

Imbunatitirea calitatii serviciilor furnizate, inclusiv prin realizarea sondajul de satisfactie a clientilor (temei
juridic - articolul 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR: ,,interes legitim”);

Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu
utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtdmantul persoanei vizate");

Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(a) din Regulamentul GDPR: ,,consimtdmantul persoanei vizate”). Operatorul poate prelucra date personale
in vederea pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor
fi prelucrate si in mod automat, insa deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

Cu ocazia organizarii excursiilor, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

Incheierea unui contract de furnizare de servicii, inclusiv pentru rezervarea si achizitionarea unei calitorii
de la partenerii de afaceri ai Operatorului (temei juridic: articolul 6 alin. (1) lit. (b) din Regulamentul GDPR:
»executarea contractului");

. Executarea obligatiilor legale care ii revin Operatorului, precum decontdrile financiare si raportarile

contabile (inclusiv emiterea si stocarea facturilor) sau raspunsul la reclamatii (temei legal: articolul 6 alin.
(1) litera (c) din Regulamentul GDPR: ,,obligatie legala”);

Urmarirea pretentiilor in temeiul contractului (temei legal: art. 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR:
»interes legitim”);

. Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu

utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtdmantul persoanei vizate");

Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(a) din Regulamentul GDPR: ,,consimtdmantul persoanei vizate"). Operatorul poate prelucra date personale
in vederea pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor
fi prelucrate si in mod automat, insa deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

2.3. Cu ocazia utilizarii serviciilor electronice, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in urmaitoarele

scopuri:

Incheierea unui contract de furnizare de servicii electronice, inclusiv inregistrarea si mentinerea unui cont
de utilizator gratuit pe site-ul www.coraltravel.ro si in Aplicatie (temei juridic: articolul 6 alineatul (1) lit.
(b) din Regulamentul GDPR: ,,executarea contractului’).

Urmarirea pretentiilor in temeiul contractului (temei legal: art. 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR:
»interes legitim”);

Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu
utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtdmantul persoanei vizate");
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d. Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(f) din Regulamentul GDPR: ,interes legitim"). Operatorul poate prelucra date personale in vederea
pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor fi prelucrate
si in mod automat, 1nsé deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

2.4. Cu ocazia utilizarii de catre persoana vizata a formularului de solicitare oferta, Operatorul prelucreaza datele cu
caracter personal In urmatoarele scopuri:

a. Indeplinirea solicitirii, de exemplu, prin prezentarea unei oferte de participare la un eveniment turistic sau
gestionarea comenzii Voucherelor de vacanta (temei legal: articolul 6 alin. (1) lit. (b) din Regulamentul
GDPR ): ,,actionarea la cererea persoanei vizate inainte de incheierea contractului”);

b. Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu
utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtadmantul persoanei vizate");

c. Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(a) din Regulamentul GDPR: ,,consimtamantul persoanei vizate"). Operatorul poate prelucra date personale
in vederea pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor
fi prelucrate si in mod automat, insa deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

2.5. Cu ocazia utilizarii de catre persoana vizatd a formularului de contact disponibil pe site-ul www.coraltravel.ro
si In Aplicatie, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a. Formularea unui raspuns la intrebarile adresate prin intermediul formularului de contact (temei legal:
articolul 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR): ,,interes legitim”);

b. Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu
utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtdmantul persoanei vizate");

c. Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(a) din Regulamentul GDPR: ,,consimtdmantul persoanei vizate"). Operatorul poate prelucra date personale
in vederea pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor
fi prelucrate si in mod automat, insa deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

2.6. Cu ocazia utilizarii de catre persoana vizata a serviciului de telefonie Helpline, ale caror numere sunt disponibile
pe site-ul www.coraltravel.ro si in Aplicatie, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in urmatoarele
scopuri:

a. gestionarea solicitarilor persoanei vizate, precum furnizarea de raspunsuri la intrebarile adresate in timpul
convorbirilor telefonice (temei legal: articolul 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR: , interes legitim”.
in cazul transferului unor categorii speciale de date cu caracter personal in timpul convorbirilor telefonice
(de exemplu, informatii privind sdnatatea), se considerd ca apelantul si-a dat consimtdmantul pentru
prelucrarea acestor date (temei legal: articolul 9 alin. (2) lit. (a) din Regulamentul GDPR);

b. verificarea corectitudinii serviciilor prestate (temeiul legal: articolul 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul
GDPR: , interes legitim”);
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Incheierea contractului si participarea la un eveniment turistic (se aplicd si implementirii altor servicii
turistice furnizate la alegerea clientului), inclusiv pentru asigurarea calitatii corecte a serviciilor (temei
juridic: articolul 6 alin. (1) litera (b) din Regulamentul GDPR: ,,executarea unui contract”);

Furnizarea unui serviciu (inclusiv un serviciu furnizat electronic) n scopul permiterii rezervarii si achizitiei
serviciilor turistice individuale furnizate de fiecare contractant de servicii specifice, cum ar fi un furnizor
de servicii hoteliere sau de transport aerian (temei juridic: articolul 6 alin. (1) litera (b) din Regulamentul
GDPR: ,,actiunea la cererea unei persoane”);

Executarea obligatiilor legale care 1i revin Operatorului, precum decontérile financiare si raportarile
contabile (inclusiv emiterea si stocarea facturilor) sau raspunsul la reclamatii (temei legal: articolul 6 alin.
(1) litera (c) din Regulamentul GDPR: ,,obligatie legala”);

Urmarirea pretentiilor in temeiul contractului (temei legal: art. 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR:
»interes legitim”);

Imbunatitirea calitatii serviciilor furnizate, inclusiv prin realizarea sondajul de satisfactie a clientilor (temei
juridic - articolul 6 alin. (1) lit. (f) din Regulamentul GDPR: ,,interes legitim”);

Trimiterea de informatii de marketing (de exemplu, buletin informativ), in cazul in care sunteti de acord cu
utilizarea datelor in acest scop (temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul GDPR:
»consimtadmantul persoanei vizate");

Marketing direct, inclusiv personalizarea continutului de marketing (temei legal: articolul 6 alin. (1) litera
(a) din Regulamentul GDPR: ,,consimtdmantul persoanei vizate"). Operatorul poate prelucra date personale
in vederea pregatirii si prezentarii unei oferte personalizate pentru un eveniment turistic. Astfel de date vor
fi prelucrate si in mod automat, insa deciziile luate nu vor avea niciun efect juridic asupra persoanei vizate.

2.7. Operatorul este responsabil de securitatea datelor cu caracter personal transferate in timpul apelurilor telefonice
si de prelucrarea acestora in conditiile legii. inregistrarile din sistemele de inregistrare a apelurilor telefonice vor
fi pastrate cel mult 12 luni de la data inregistrarii. In cazul in care inregistrarea constituie probe in cadrul
procedurilor judiciare sau Operatorul a aflat ca acestea pot constitui probe in cadrul unor astfel de proceduri, acest
termen se prelungeste pana la incheierea legala a procedurii. Dupa aceste perioade, inregistrarile care contin date
cu caracter personal sunt distruse.

3. CATEGORIILE DE DATE PRELUCRATE DE CATRE OPERATOR

3.1. In functie de scopul urmarit, Operatorul prelucreazi urmatoarele date cu caracter personal:

a.

b.

numele si prenumele;
data nasterii;

genul;

adresa de e-mail;
numarul de telefon;

adresa IP;
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g. adresa de domiciliu;
h. specimenul de semnatura;

i. datele din cartea de identitate sau pasaport (in functie de tara de plecare sau de ofertd) necesare pentru
verificarea identitatii clientului, precum locul nasterii, cetitenia, imaginea faciald, seria si numarul
documentului, autoritatea emitentd a documentului, data eliberdrii si valabilitatea documentului;

j. categorii speciale de date cu caracter personal (inclusiv date de sanatate, de exemplu, in cazul persoanelor
cu handicap, persoanelor cu mobilitate redusa, persoane care necesita ingrijiri medicale speciale) in cazul
in care persoana vizata si-a dat in mod expres consimtdmantul la prelucrarea acestor date in scopul indicat
(temeiul legal: articolul 9 alineatul (2) litera (a) din GDPR: ,,consimtdmantul persoanei vizate”).

4. DATELE CU CARACTER PERSONAL COLECTATE AUTOMAT

4.1. Utilizarea site-ului web disponibil la www.coraltravel.ro si a aplicatiei mobile CORAL TRAVEL implica
trimiterea de interogari catre server, care sunt salvate automat in jurnalele de evenimente.

4.2. Datele despre sesiunile utilizatorilor sunt stocate in jurnalele de evenimente. In special, acestea sunt: adresa IP,
tipul si numele dispozitivului, data si ora vizitelor pe site-ul nostru web, informatii despre browserul web si
sistemul de operare.

4.3. Datele Inregistrate in jurnalele de evenimente nu pot fi atribuite unei persoane identificabile.

4.4. Accesul la continutul jurnalelor de evenimente este acordat numai persoanelor autorizate de Operator sa
administreze Website-ul.

4.5. Inregistrarea cronologica a informatiilor despre evenimente are un rol de suport, fiind utilizata exclusiv in scopuri
administrative. Analiza jurnalelor de evenimente permite, in special, detectarea amenintarilor, asigurarea
securitdtii adecvate a Site-ului si efectuarea de statistici pentru a intelege mai bine cum este utilizat Site-ul de catre
utilizatori.

4.6. Datele privind sesiunile utilizatorilor sunt folosite pentru a diagnostica problemele legate de functionarea Site-

ului si a Aplicatiei si pentru a analiza posibile brese de securitate, gestionarea site-ului si pentru a pregati
statistici

4.7.  Site-ul web foloseste cookie-uri pentru functionarea sa. Mai multe informatii despre acest subiect pot fi gasite
in ,,POLITICA COOKIES”

S. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE iN CEEA CE PRIVESTE PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

5.1. in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Operator, persoana vizatd are urmétoarele drepturi:

a. Dreptul de acces la datele cu caracter personal (art. 15 din Regulamentul GDPR) — Aveti dreptul de a fi
informat 1n orice moment cu privire la categoriile de date cu caracter personal prelucrate, la scopurile prelucrarii,
la orice destinatari sau categorii de destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal si la perioada de pastrare
planificata;
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b. Dreptul de a rectifica datele cu caracter personal (art. 16 din Regulamentul GDPR) — Aveti dreptul de a solicita
rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal inexacte sau incomplete care va privesc;

c. Dreptul de stergere a datelor cu caracter personal — ,,dreptul de a fi uitat” (art. 17 din Regulamentul GDPR) —
Aveti dreptul sa solicitati stergerea imediatd a datelor dvs. cu caracter personal in situatiile prevazute de
Regulamentul GDPR;

d. Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal (art. 18 din Regulamentul GDPR) — Aveti
dreptul sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal in situatiile prevazute de Regulamentul
GDPR;

e. Dreptul de a transfera datele unui alt operator (art. 20 din Regulamentul GDPR) — Aveti dreptul ca datele cu
caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altul, acolo unde acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic;

f. Dreptul de a retrage consimtimantul (art. 7 din Regulamentul GDPR) — In cazul in care Operatorul prelucreazi
datele cu caracter personal pe baza consimtdmantului, aveti dreptul de a retrage consimtdmantul in orice moment
si prin orice mijloc, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea
acestuia;

g. Dreptul la opozitie (art. 21 din Regulamentul GDPR) — Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor cu
caracter personal atunci cand prelucrarea se bazeaza pe interesul legitim al Operatorului sau pe interesul public.
Acest drept se aplica si prelucrarii datelor in scopuri de marketing direct;

h. Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere (art. 77 din Regulamentul GDPR) — Aveti
dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal daca apreciati ca prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal incalca reglementarile privind protectia
datelor.

5.2. Pentru exercitarea drepturilor mai sus mentionate, va rugam sa contactati Operatorul prin adresa de e-mail:

6.

dpo@coraltravel.ro.

DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Operatorul are dreptul de a prelucra datele cu caracter personal pe perioada necesara realizarii scopurilor mai sus

mentionate, respectiv:
a. timpul necesar executarii contractului;

b. timpul necesar pentru formularea unui raspuns la solicitarile persoanei vizate, atunci cand acestea sunt
realizate prin utilizarea formularelor de contact sau a liniei telefonice;

c. pana la implinirea termenului de prescriptie a drepturilor care rezultd din contract;

d. pana la implinirea termenului pentru care legea impune pastrarea anumitor tipuri de date cu caracter
personal (cum este cazul reglementdarilor fiscale);

e. pana la retragerea consimtamantului.
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7. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Cu respectarea tuturor garantiilor adecvate de securitate a datelor, Operatorul poate transfera datele personale ale
persoanei vizate catre alte entitati, precum:

a. entitati autorizate sa le primeasca in conditiile legii;

b. entitati care prelucreaza date in numele Operatorului (de exemplu: agenti, furnizori de servicii tehnice si
analitice si entitati care furnizeaza servicii de consultantd);

c. alti operatori, in masura in care este necesar pentru a furniza servicii si cerinte legale (de exemplu: birouri
notariale sau juridice, operatori de plati electronice, transportatori, servicii hoteliere furnizori, asiguratori,
furnizori de servicii suplimentare, precum parcari, servicii aeroportuare, calatorii optionale etc., curieri,
camere de turism locale sau nationale, contractori care presteaza servicii catre Operator etc.

7.2. In masura in care este necesar pentru buna derulare a contractului, Operatorul poate transfera datele personale in
tari din afara Spatiului Economic European (SEE). Operatorul se asigura insa ca transferul se efectueaza intr-o
maniera sigurd, controlatd si securizata prin acorduri adecvate cu destinatarii acestora, indeplinind conditiile
prevazute in Capitolul V din Regulamentul GDPR. Transferul datelor cu caracter personal in afara Spatiului
Economic European (SEE) se va efectua numai In conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu
implementarea masurilor de protectie adecvate, cum ar fi clauzele contractuale standard aprobate de Comisia
Europeana, pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Furnizarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus este voluntara, dar necesara Incheierii contractului si
indeplinirii acestuia. Consecinta nefurnizarii datelor cu caracter personal va fi imposibilitatea de a Incheia si
executa contractul.

8.2. Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal In scopul trimiterii de informatii comerciale (la o adresa de e-
mail) si in scopuri de marketing direct (folosind un numar de telefon) pe baza de consimtamant, in conformitate
cu prevederile legale.

8.3. Datele tuturor persoanelor mentionate in confirmarea rezervarii/documentul de célatorie au fost obtinute de cétre
Operator direct de la persoana care a efectuat rezervarea in vederea incheierii unui contract de participare la un
eveniment turistic.

8.4. Clientul care incheie un acord cu o agentie pentru participarea la un eveniment turistic, o face si in numele tuturor
persoanelor mentionate in confirmarea rezervarii/documentul de célatorie si astfel isi asuma responsabilitatea de a
le informa cu privire la regulile pentru prelucrarea datelor cu caracter personal specificate in acest document de
catre Operatorul de date.

8.5. Aceasta politica de confidentialitate este informativa si se aplicd numai site-ului web www.coraltravel.ro si
Aplicatiei.

8.6. Site-ul web si Aplicatia pot contine link-uri catre alte site-uri web, inclusiv pagini de site-uri de retele sociale,
furnizori de servicii, parteneri de afaceri si alte entitati care colaboraeza cu Operatorul.

; Coraltravel ‘ L)



— OPERATOR: CORAL TRAVEL & TOURISM SERVICES SRL
— CO Yrd l trO Vel 5@ CUI: RO46875144
; ,

123/8640/2022

8.7. Operatorul recomanda fiecarui utilizator ca, in situatia In care acceseaza alte site-uri web, sa consulte politica de
confidentialitate aferenta acestora.

8.8. Operatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari in Politica de confidentialitate aplicabild in cazul
dezvoltarii tehnologiei, modificari ale legilor general aplicabile, inclusiv in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal si in cazul dezvoltérii Site-ului.

8.9. Administratorul va informa utilizatorii despre modificarile aduse continutului Politicii de confidentialitate prin

postarea unui mesaj pe site-ul web si in aplicatie, precum si prin trimiterea unui e-mail persoanelor care au un
cont activ.

e Coraltravel ‘ L)



